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WOZU ÜBERHAUPT WISSENSMANAGEMENT ?

1. Wissensmanagement soll die Effizienz von 

Wissensarbeit erhöhen.

2. Wissensmanagement soll die Qualität der 

Produkte von Wissensarbeit erhöhen.

3. Wissensmanagement soll jedem Mitarbeiter 

fallbezogen das Wissen zur Verfügung stellen, 

das er benötigt, um seine Aufgaben optimal zu 

erledigen. 



WAS IST WISSENSARBEIT ?

º Wissensarbeit ist das Veredeln von 

geringerwertigem zu höherwertigem Wissen 

durch die Anwendung von Wissen.

º Wissensarbeit wird geleistet z.B. von 

Wissenschaftlern, Rechtsanwälten, 

Anlageberatern und Consulting -Unternehmen.

º Auch Journalismus ist wesentlich 

Wissensarbeit. 



WELCHE ARTEN VON WISSEN SIND FÜR DIE

JOURNALISTISCHE ARBEIT RELEVANT ? 

1. Selbstverwaltungswissen,

2. prozedurales Wissen und

3. Sprengelwissen.



WISSENSMANAGEMENT -WERKZEUGE 1.0

Journalisten haben immer schon Wissen gemanagt ðmit Hilfe von é

ÁAusschnitt -Archiven,

ÁKladden,

ÁKarteikästen ,

ÁHängeregistraturen,

Á elektronischen Volltextarchiven,

ÁKalendern,

ÁAdressdatenbanken,

Á ...



WEB 2.0-TOOLS FÜR WISSENSMANAGEMENT , 

KOMMUNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT

Á Online -Profile ,

Á Social Networking -Tools,

Á Blogs, Mikroblogs, Audio - und Videocasts,

Á Diskussionsforen,

Á Social Tagging und Social Bookmarking,

Á Instant Messaging - und Präsenz -Awareness-Anwendungen,

Á Feeds,

Á Webtops,

Á Wikis,

Á ...



WISSENSARBEIT OHNE WISSENSMANAGEMENT



WISSENSARBEIT MIT WISSENSMANAGEMENT 1.0



WISSENSARBEIT MIT WISSENSMANAGEMENT 2.0



WEB 2.0-TOOLS FÜR DEN INTERNEN UND EXTERNEN EINSATZ

intern extern

Online -Profile Gelbe Seiten Nutzer -Profile

Social Networks virtuelle Teams Communitys of Interest

Blogs, Mikroblogs, 

Audio - und 

Videocasts

Mitarbeiter -,  Themen-

und Funktionsblogs

Nutzer - und 

Nutzergruppen -Blogs

Foren interne Themen öffentliche Themen

Social Tagging Dokumente, Kollegen Geotagging

Social Bookmarking Recherche-Links regionale Links

Presence Awareness

u. Instant Messaging

virtuelle Nähe zu

den Kollegen

der kurze Draht zu 

virtuellen Kontakten

Feeds aus Pressemitteilungen, 

Wikis, Blogs u. Kalendern

aus Placeblogs, Stadt -

und Regionalwikis

Webtops Arbeiten Informieren und 

Kommunizieren

Wikis interne Wissensbasen Stadt - u. Regio-Wikis



GROßUNTERNEHMEN ALS VORREITER BEIM WISSENSMANAGEMENT 2.0

Bei 356.000 Mitarbeitern besteht das IBM -Intranet derzeit aus ...

Á é 12.500 Mitarbeiter -Blogs mit mehr als 100.000 Einträgen und 

Kommentaren . Mehr als 2000 dieser Blogs gelten als ăbesonders aktivò. 

Á Es gibt 550.000 Personen-Profile , auf die mehr als eine Million mal 

wöchentlich zugegriffen wird und

Á mehr als 900 Communitys of Interest.

Á Die internen Foren bestehen aus mehr als 14.700 einzelnen Diskussionen

mit mehr als 410.000 Einträgen .

Á 12.000 internen Wikis mit 170.000 Seiten, auf die täglich 65.000 

Mitarbeiter zugreifen.



WAS IST ÜBERHAUPT EIN WIKI ?

ºEin Wiki ist eine Sammlung von Webseiten, die 

jeder lesen und die jeder in seinem Webbrowser

bearbeiten kann.

ºăWikiò ist Hawaiianisch und heiÇt ăeinfachò und 

ăschnellò.



WIKI -FLAGGSCHIFF WIKIPEDIA



REGIONALWIKI I: K ASSEL -LEXIKON

Träger Hessische/Niedersächsische Allgemeine

Weblink http://kassellexikon.hna.de

ältester Beitrag Drum & Brass Band Kassel (29. August 2006 ) 

angemeldete Nutzer 480

Beiträge 11.000

aufgerufene Seiten 6,3 Millionen



REGIONALWIKI II: G ÖTTINGEN -WIKI

Träger Göttinger Tageblatt

Weblink www.wiki -goettingen.de

Start 30. März 2007

angemeldete Nutzer 500

Beiträge 2250

aufgerufene Seiten 580.000



REGIONALWIKI III: S ALZBURG -WIKI

Träger Salzburger Nachrichten

Weblink www.salzburg.com/wiki

Start 24. Juli 2006

angemeldete 

Nutzer

625

Beiträge 5700

aufgerufene 

Seiten

5,76 Millionen



REGIONALWIKI IV: S TADTWIKI HAMBURG

verantwortlich Gerd Böh (freie Initiative)

Weblink www.hamburgwiki.de

Start 25. Juli 2005

erster Artikel Galerie der Handelskammer

angemeldete 

Nutzer

259

Beiträge 10.900

aufgerufene Seiten 3,1 Millionen



WELCHE ARTEN VON WIKI -SEITEN GIBT ES?

1. Artikel

2. Listen

3. Portale



BEISPIEL -ARTIKEL : EINE HISTORISCHE PERSÖNLICHKEIT



BEISPIEL -L ISTE : EIN WHOôS WHO FÜRS VERBREITUNGSGEBIET



BEISPIEL -L ISTE : HEIMATKUNDIGE IM VERBREITUNGSGEBIET



BEISPIEL -SEITE : EINE PERSON



EINE MÄCHTIGE RECHERCHE -FUNKTION



BEISPIEL -ARTIKEL : EIN AUSFLUGSZIEL


